
นโยบายการเคารพสิทธิมนุษยชน การช่วยเหลือชมุชน การจ้างงาน แรงงาน และสขุภาพ 
ของกล ุ่มบริษทั นิปปอนซนัโซ่ โฮลดิ้งส  ์

 
บรษิทัสนบัสนุนเจตนารมณ์และความหมายของปฏญิญาสากลวา่ดว้ยสทิธมินุษยชน พนัธสญัญาระหวา่งประเทศวา่ดว้ย

สทิธมินุษยชน หลกัการชี้นําด้านธุรกิจและสทิธมินุษยชน และขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ และเราจะปฏิบตัิตามความ
รบัผดิชอบทางสงัคมของเราในฐานะองค์กรธุรกจิผ่าน การส่งเสรมิการเคารพสทิธมินุษยชนในสถานที่ทํางานและการสรา้ง
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีเ่พยีงพอ 
 

การเคารพสทิธมินุษยชนและการมสีว่นรว่มในชุมชน 
 
1. การเคารพในศกัดิศ์รแีละสทิธสิว่นบุคคล 

 
(1) บรษิทัเคารพในศกัดิศ์รแีละสทิธขิองบุคคลทุกคน เราจะไม่เลอืกปฏบิตัต่ิอบุคคลตามเชือ้ชาต ิสผีวิ เพศ อายุ สญัชาติ

หรอืชาตกิําเนิด ชาตพินัธุห์รอืสงัคม ฐานะทางสงัคม การเป็นคนของชนพืน้เมอืง สถานะครอบครวั ความทุพพลภาพ 
สภาวะสขุภาพ เชน่ สถานะเอชไอว/ีเอดส ์สถานภาพการสมรส การตัง้ครรภ ์ภาษา สถานะ LGBTQ ทรพัยส์นิ ศาสนา 
พืน้ฐานทางเศรษฐกจิ การสงักดัสหภาพแรงงาน ความคดิเหน็ทางการเมอืงหรอือื่น ๆ หรอืเหตุผลอื่นใด 

(2) บรษิทัจะไม่มสี่วนร่วมในพฤตกิรรมใด ๆ ที่จะปฏเิสธความสมบูรณ์ของบุคคลในฐานะมนุษย์หรอืทําให้ศกัดิศ์รขีอง
บุคคลลดลง เชน่ การลว่งละเมดิทางเพศหรอือาํนาจในสถานทีท่าํงาน 
 

2. การตระหนกัรูด้า้นสทิธมินุษยชนและการศกึษา 
บรษิทัจะพยายามใหก้ารศกึษาดา้นสทิธมินุษยชนในแต่ละองคก์ร เพือ่ใหพ้นกังานทุกคนมคีวามเขา้ใจในสทิธมินุษยชนและ
ประเดน็ต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสทิธมินุษยชนมากขึน้ 

 
3. การคุม้ครองความเป็นสว่นตวั 

บรษิทัจะปกป้องความเป็นสว่นตวัของบุคคล 
ในการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล บรษิทัจะดําเนินการตามขัน้ตอนเพื่อป้องกนัขอ้มูลสูญหายหรอืรัว่ไหลตามกฎหมายและ
ระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
4. การป้องกนัการละเมดิสทิธมินุษยชน 

บรษิทัคาดหวงัใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้หมดทีเ่กี่ยวขอ้งกบัธุรกจิของเราเคารพสทิธมินุษยชนและหลกีเลีย่งการละเมดิสทิธิ
มนุษยชนหรอืการเลอืกปฏบิตัทิีไ่มยุ่ตธิรรม เราจะพยายามหลกีเลีย่งการสมรูร้่วมคดิในการละเมดิสทิธมินุษยชน ถงึแมจ้ะ
เป็นทางออ้ม 

 
5. การรเิริม่โครงการวจิยัการตรวจสอบดา้นสทิธมินุษยชนอยา่งรอบดา้น 

บรษิทัจะพยายามป้องกนัไม่ให้เกิดการละเมดิสทิธมินุษยชนที่เกี่ยวขอ้งกบักิจกรรมทางธุรกิจของเรา ตามแนวคดิของ 
“โครงการวจิยัการตรวจสอบด้านสทิธมินุษยชนอย่างรอบด้าน” ซึ่งเป็นกระบวนการในการรบัรู้ ป้องกนั และจดัการกบั
ผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนทีไ่มพ่งึประสงค ์

 
6. การตอบสนองต่อปัญหาทีไ่มค่าดคดิ 

บรษิทัจะสรา้งกลไกเพื่อจดัการกบัการละเมดิสทิธมินุษยชนโดยไมค่าดคดิเพื่อเป็นการป้องกนัไวก้่อน เราจะพยายามแกไ้ข
ปัญหาดงักลา่วโดยเรว็ทีส่ดุโดยใชก้ลไกน้ีอยา่งยตุธิรรม เสมอภาค และโปรง่ใส 



ในกรณีที่มกีารระบุสถานการณ์ที่เป็นปัญหาหรอืมกีารเรยีกรอ้งโดยพนักงาน บรษิทัจะดําเนินการอย่างรวดเรว็และเป็น
ธรรมเพือ่แกไ้ขปัญหาดงักลา่วตามแนวคดิพืน้ฐานของการเคารพสทิธมินุษยชน 
 

7. การตอบสนองต่อสถานการณ์ความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน 
ตามปรชัญาพืน้ฐานของการเคารพสทิธมินุษยชน บรษิทัจะพยายามดว้ยความระมดัระวงัเป็นพเิศษเพื่อป้องกนัไม่ให้เกดิ
การละเมดิสทิธมินุษยชน แมว้่าจะต้องเผชญิกบัสถานการณ์และสภาพแวดล้อมบางอย่างที่มคีวามเสีย่งสูงต่อเหตุการณ์
ดงักลา่ว รวมถงึความขดัแยง้ ภยัธรรมชาต ิและวฒันธรรมการทุจรติ 
 

8. การสนบัสนุนชุมชนทอ้งถิน่และนานาชาต ิ
บรษิทัจะเคารพประวตัศิาสตร ์วฒันธรรม ศาสนา บรรทดัฐานทางสงัคม ขนบธรรมเนียม และอื่น ๆ ของแต่ละประเทศหรอื
ภูมภิาคที่เราดําเนินธุรกจิ และจะพยายามสรา้งความสมัพนัธ์ที่ไวว้างใจกบัชุมชนทอ้งถิน่แต่ละแห่ง นอกจากน้ี บรษิทัจะ
พยายามจา้งและพฒันาคนในแต่ละประเทศหรอืภูมภิาคที่บรษิทัดําเนินการอยู่ เพื่อใหเ้รา ในฐานะพลเมอืงของบรษิทัที่ด ี
สามารถมสีว่นรว่มในการพฒันาชุมชนทอ้งถิน่และนานาชาตไิด ้

 
การจา้งงาน แรงงาน และสขุภาพ 

 
9. การปฏบิตัติาม 

บรษิทัจะกําหนดและปฏบิตัติามกฎการจา้งงานและกฎอื่น ๆ ของบรษิทั และขอ้บงัคบัทีส่อดคลอ้งกบักฎหมายการจา้งงาน
และกฎหมายแรงงานระดบัประเทศและ/หรอืท้องถิ่น ซึ่งบงัคบัใช้สําหรบัเงื่อนไขการทํางาน ความปลอดภยัในสถานที่
ทาํงาน และสขุอนามยั และอื่น ๆ 
 

10. ขอ้หา้มการใชแ้รงงานบงัคบัและการใชแ้รงงานเดก็ การจา่ยคา่จา้งทีส่งูกวา่คา่แรงขัน้ตํ่า 
บรษิทัจะไม่มสี่วนร่วมในการบงัคบัใชแ้รงงานหรอืจา้งแรงงานเดก็ที่อายุตํ่ากว่าเกณฑ์ที่กําหนดในกฎหมายและขอ้บงัคบั
ระดบัประเทศและ/หรอืทอ้งถิน่ บรษิทัจะกาํหนดใหคู้ค่า้ทางธุรกจิของเราปฏบิตัติามนโยบายเดยีวกนั และบรษิทัจะตอ้งจ่าย
คา่จา้งพนกังานใหส้งูกวา่คา่แรงขัน้ตํ่าทีก่าํหนดไวใ้นกฎหมายและขอ้บงัคบัของประเทศและ/หรอืทอ้งถิน่ดว้ย 
 

11. ความสมัพนัธอ์นัดรีะหวา่งนายจา้งกบัลกูจา้ง 
บรษิทัเคารพเสรภีาพในการสมาคม สทิธใินการเจรจาต่อรองรว่มกนั และสทิธพิลเมอืงและการเมอืงอื่น ๆ 
บริษัทจะพฒันาความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างนายจ้างและลูกจ้างผ่านการพุดคุยเจรจา และจะต้องสร้างวฒันธรรมและ
สภาพแวดลอ้มในทีท่าํงานทีใ่หค้วามสาํคญักบัการสือ่สารและการทาํงานเป็นทมี 
 

12. การใชท้รพัยากรบุคคลและความพยายามเพือ่สรา้งความมัน่ใจในความหลากหลายในทีท่าํงาน 
บรษิทัจะสรา้งองคก์รทีบุ่คลากรทีห่ลากหลายสามารถทาํงานไดอ้ยา่งกระฉบักระเฉงและมชีวีติชวีา 
บรษิทัจะพยายามสรา้งโอกาสทีเ่ท่าเทยีมกนัในการสรรหาบุคลากร การมอบหมายงาน การเลื่อนตาํแหน่ง การจา้งงาน และ
การพฒันาอาชพี และจะพยายามพฒันาและใชท้รพัยากรมนุษยจ์ากมมุมองระยะกลางหรอืระยะยาว 
 
บรษิทัจะมุง่สรา้งสภาพแวดลอ้มทีพ่นกังานแต่ละคนตระหนกัถงึบทบาทของตน เพิม่ขดีความสามารถทีจ่ําเป็น และเคารพ
วิธีการทํางานและค่านิยมที่หลากหลาย นอกจากน้ี บริษัทจะพยายามสร้างสถานที่ทํางานที่พนักงานสามารถใช้
ความสามารถของตนอยา่งเตม็ทีแ่ละรว่มมอืกนัเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงาน ซึง่จะทาํใหพ้วกเขาสามารถตดิตามและ
ตระหนกัถงึวถิชีวีติทีห่ลากหลายทัง้ทีบ่า้นและในชุมชนของพวกเขา 
 



13. รบัประกนัความปลอดภยัและหา้มมใิหพ้นกังานทาํงานหนกัเกนิไป 
บรษิทัจะดาํเนินการฝึกซอ้ม ฝึกอบรม และจดัเตรยีมขอ้มลูเพื่อป้องกนัอนัตรายในสถานทีท่าํงาน โดยจดัลาํดบัความสาํคญั
ดา้นความปลอดภยัใหอ้ยู่เหนือสิง่อื่นใด และพยายามยบัยัง้พนักงานไม่ใหท้ํางานหนักเกนิไปและลดการทํางานล่วงเวลา
ของพวกเขาลง บรษิทัสามารถรบัรองสภาพแวดล้อมในการทํางานที่ปลอดภยัและน่าพงึพอใจ โดยใช้การจดัการความ
ปลอดภยัและการจดัการแรงงานตามกฎหมายของประเทศและ/หรอืทอ้งถิน่ทีบ่งัคบัใช ้และผ่านความพยายามโดยสมคัรใจ
และการปฏบิตัเิชงิรกุของพนกังานแต่ละคน 
 

14. สง่เสรมิสขุภาพ 
เราจะทาํงานเพือ่บาํรงุรกัษาและสง่เสรมิสขุภาพจติและรา่งกายของพนกังานของเรา 
บรษิทัเชื่อว่ากุญแจสาํคญัในการเตบิโตทางธุรกจิคอืพนักงานทีท่ํางานอย่างกระฉบักระเฉงและมชีวีติชวีา ดงันัน้ การดูแล
รกัษาและส่งเสรมิความสุขสบายทางร่างกายและจติใจของพนักงานแต่ละคนจงึเป็นสิง่จําเป็น เราจะมุ่งมัน่ที่จะบรรลุและ
รกัษาสภาพแวดลอ้มในการทํางานทีด่ต่ีอสุขภาพ และทําใหพ้นักงานทุกคนเป็นผูนํ้าในการจดัการสุขภาพของตนเองและ
อุทศิเวลาใหก้บัการทาํงานอยา่งกระฉบักระเฉงและมชีวีติชวีา 
 

 
นโยบายฉบบัน้ีอาจถกูแกไ้ขหรอืยกเลกิโดยคณะกรรมการบรษิทั 
 
เผยแพรเ่มือ่วนัที ่2 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2564 


